Términos y condiciones de compras en linea.

El servicio de compra en linea ofrecido por www.revocostarica.com esta disefiado para uso
exclusivo de personas mayores de dieciocho (18) afios. Los menores de edad deben utilizar este
sitio Unicamente bajo la supervision un adulto (padre o madre de familia o encargado). El padre de
familia o un encargado legal, debera controlar y supervisar el uso de este sitio por parte de las
personas que tenga bajo su cuidado. Asimismo, los padres de familia o encargado legal aceptan la
responsabilidad por el uso que ellos le den a este sitio.

En caso de que la informacion que aparece en la pagina web www.revocostarica.com contenga
errores tipogréficos, inexactitudes, omisiones o informacion desactualizada respecto a las
descripciones, precios y disponibilidad de los productos; www.revocostarica.com se reserva el
derecho de corregir y actualizar, en cualquier momento y sin previo aviso, dichos errores,
inexactitudes u omisiones.

Pago de ordenes:

Las ordenes que se paguen por medio de transferencia bancaria o Sinpe Movil, tienen 24 horas
habiles a partir de su compra para enviar el comprobante de pago al Whatsapp 85843231, si no se
recibe el pago y el reporte en el tiempo estimado, seran anuladas.

Las 6rdenes con opcién de pago y recolecta en nuestra tienda, disponen de 24 horas habiles para
ser canceladas. De no ser concretada la compra en ese lapso, esta sera cancelada.

Para retirar una orden en nuestra tienda, deben presentar el nimero de orden web y una
identificacion oficial que lo acredite como titular.

Sobre los pagos con tarjeta de crédito/débito:
Cuando ser realiza una orden en nuestro sistema, el equipo de prevencion de fraudes podria
requerir informacion y documentacion adicional para confirmar su identidad y el método de pago.

Los documentos solicitados, mediante el correo electronico compras@revocostarica.com son una
foto de la tarjeta de crédito/débito (4 ultimos digitos visibles Unicamente) utilizada y foto del
Documento de Identidad Oficial del duefio de esa tarjeta.

Esta informacion debe enviarse a compras@revocostarica.com en un plazo no mayor a 12 horas
después de realizada la compra, de lo contrario podria ser anulada.

No se procesara ningun pedido con la forma de pago mencionada, sin antes contar con este
requisito.

Preventas:
Precios sujetos al tipo de cambio de dolar vigente a la fecha de lanzamiento.

El cliente podra anular una Preventa 8 dias antes de la fecha de lanzamiento. Después de este
periodo no se aceptaran anulaciones.



El costo por cancelar una Preventa generara un cargo del 10% sobre el total del pedido, sin
excepciones.

Las cantidades disponibles de materiales promocionales son hasta agotar existencias y responden
a cantidades asignadas por los distribuidores. Estos se asignan por prioridad segun la fecha de
inicio de su Preventa.

REVO no se hace responsable por determinaciones de los distribuidores en cuanto a reducciones
inesperadas del producto preordenado. En caso de reduccion, REVO lo comunicara
inmediatamente a los respectivos interesados y se vera obligado a reducir las cantidades asignadas
a cada persona o inclusive a rembolsar dinero en el caso de ser necesario. Lo anterior sin tener
responsabilidad alguna por este recorte de producto o expectativas de los interesados.

La fecha de entrega del producto podra variar, debido a eventuales situaciones fuera del alcance de
REVO, por lo cual, en caso de algun atraso en la entrega del producto, REVO lo comunicara a los
respectivos interesados.

Los pedidos en los que se incluyan productos de pre-orden y productos de venta regular, se
enviaran hasta que se tenga todo el producto disponible.

Los productos que se adquieran en Preventa se enviaran en la fecha marcada por el fabricante
para su lanzamiento, sin embargo, se debe tomar en cuenta que al ser productos de importacion
pueden existir retrasos ajenos a REVO.

Para las Preventas que requieren de envio por medio de EMS de Correos de Costa Rica. Estas se
entregaran en sucursal en el momento que sea permitido por la marca productora y sus politicas de
entregas. Es decir, que si el lanzamiento de un videojuego es un jueves, se debe entregar hasta
ese mismo dia y no antes. Adicionalmente tome en cuenta los plazos de entrega de Correos de
Costa Rica y su esquema de trabajo (mencionado en la seccién de Envios y Cambios) ya que esta
empresa no labora los fines de semana.

Garantia Nintendo:

Las consolas Nintendo tienen un afio de garantia y los accesorios un mes de garantia, para
cualquier desperfecto de fabrica. Para hacerla efectiva, es necesario conservar la caja y la factura,
y con ellos dirigirse al taller autorizado por la marca. Cualquier método de hackeo o pirateria, anula
por completo la garantia.

Cambio de precios sin previo aviso:

Los precios en sitio web de REVO pueden cambiar sin previo aviso. REVO y
www.revocostarica.com podran afiadir, cambiar, interrumpir, eliminar o suspender cualquier
contenido incluido en esta Pagina, incluyendo los precios, caracteristicas y especificaciones de
productos descritos, temporal o permanentemente, en cualquier momento, Sin previo aviso y sin
responsabilidad alguna.

Promociones, descuentos y ofertas:
- Los productos en descuento estaran disponibles hasta agotar existencia de los mismos.
- No aplica el sistema de apartados en los productos en oferta.



- Los productos en descuentos o rebajas no se cambian una vez adquiridos.
- El cliente acepta las condiciones en las que se encuentra el producto.

Seccién "El Outlet" o Liquidaciones del Black Revo:

- Los productos en de esta categoria presentan algun desperfecto o dafio.

- Los dafios o desperfectos se encuentran especificados en la seccidén de descripcion corta de cada
producto

- Estos productos no se cambian una vez adquiridos.

- El cliente acepta las condiciones en las que se encuentra el producto y por ello su precio rebajado.

Acerca de Mystery Bags:

- El contenido de cada bolsa es sorpresa y no se puede saber.

- Dicho contenido tiene un valor total superior a su precio de venta.
- El cliente acepta las condiciones de venta de este producto.

- No se aceptan devoluciones o cambios.

- No apartados.

Acerca de Tallas Asiaticas:

La talla ASIATICA se presenta en numeraciones mas altas de lo acostumbrado, su equivalencia
americana resulta en una numeracion menor. POR FAVOR tomar las previsiones del caso para
comparar las mediciones segun la tabla presente en la segunda imagen de cada producto que
tenga una talla Asiatica.

Nuestros precios incluyen Impuesto de venta o IVA. Acogido al régimen simplificado.



